
 

CÔNG TY ĐẤU GIÁ HỢP DANH THUẬN PHÁT 

 

 

 

Mô tả quy trình các bước Đăng ký mua hồ sơ tài sản đấu giá:  

Bước 1: Khách hàng truy cập vào website https://daugiathuanphat.vn thực hiện việc Đăng 

ký/Đăng nhập tài khoản tại Trang chủ (Hình 9) 

 

 

(Ảnh) 

Hình 9: Trang chủ của Trang đất giá trực tuyến 

Bước 2: Khách hàng có thể tìm kiếm trên thanh công cụ Tìm kiếm hoặc vào Danh mục Tài 

sản đấu giá hoặc Cuộc Đấu giá (Hình 10) để tìm kiếm và Lựa chọn các Tài sản khách hàng có 

nhu cầu Tham gia đấu giá và Đăng ký đấu giá 
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(Ảnh) 

Hình 10: Danh mục Cuộc đấu giá 

Bước 3: Website đấu giá Online sẽ hiển thị Quy chế đấu giá (Hình 1), Khách hàng đọc kỹ 

Quy chế đấu 

giá: 

 

(Ảnh) 

Hình 11: Đăng ký tham gia cuộc đấu giá  

Nếu: 

Không đồng ý: chuyển sang Bước 4  

Đồng ý: Bước 5  
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Bước 4: Khách hàng không đồng ý Đăng ký tham gia đấu giá, khách hàng có thể tham khảo và 

tìm tài sản khác phù hợp.  

Bước 5: Đồng ý Đăng ký đấu giá khách hàng tích vào Tôi đã đọc và đồng quy chế đấu giá 

trên; và Tôi đồng ý và tự nguyện không nhận bất kỳ khoản lãi phát sinh từ khoản tiền đặt 

trước  

Lựa chọn: Đăng ký tham gia cuộc đấu giá Website đấu giá Online sẽ Hiển thị Thông 

tin thanh toán (Hình 12) Phí hồ sơ - phí tham gia đấu giá (phí để xem được các hồ sơ, giấy tờ 

tại Tab Tài liệu kèm theo của cuộc đấu giá)

 

(Ảnh) 

Hình 12: Thông tin thanh toán Phi tham gia  

Bước 7: Sau khi kiểm tra tài khoản khách đủ tiền nộp phí , Website đấu giá Online Ghi nhận 

kết quả thanh toán và gửi Thông báo Kết quả thanh toán hợp lệ đến E-mail khách hàng đăng ký 

(Hình 15)  

(Ảnh) 

Hinh 15: Thông báo đã thanh toán phí hồ sơ, tiền đặt trước 

Bước 8: Kết thúc quá trình Đăng ký mua tài sản  

 

3. Quy trình đấu giá trực tuyến  
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Hình 16: Quy trình đấu giá trực tuyến 

Người tham gia đấu giá đã đăng ký đấu giá và nộp các khoản tiền theo quy định trong Quy chế 

cuộc đấu giá sẽ được tham gia vào Cuộc đấu giá tài sản. 
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Hệ thống website đấu giá sẽ hiển thị Cuộc đấu giá tài sản khách hàng đủ điều kiện tham gia đấu 

giá, các tài sản khách hàng đã tham gia trong mục Tài sản đấu giá của tôi (Hình 17)

 

(Ảnh) 

Hình 17: Danh sách tài sản đấu giá của khách hàng 

Bước 1:  

Khách hàng tiến hành chọn Cuộc đấu giá tài sản bằng cách Bấm chọn Xem chi tiết để vào 

Cuộc đấu giá và tiến hành trả giá cho tài sản (Hình 18) 

 

(Ảnh) 

Hình 18: Chọn tài sản và tiến hành trả giá 
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Khách hàng trả giá liên tục theo Bước giả đã được quy định trong Quy chế cuộc đấu giá, mỗi 

30s, website đấu giá sẽ hiển thị giá trả cao nhất của cuộc đấu giá. (Hình 19)  

(Ảnh) 

 

 

Hình 19: Hiển thị giá trị cao nhất sau mỗi 30 giây 

 

Bước 2: Sau khi hết kết thúc cuộc đấu giá, màn hình sẽ hiển thị (Hình 20)

  

(Ảnh) 

Hình 20: Popup Hiển thị quá trình trả giá đã kết thúc 

Lưu ý: Hệ thống sẽ xử lý kết quả, thời gian này kéo dài khoảng từ 1 đến 5 phút  

Bước 4: Website sẽ hiển thị Popup người trả giá cao nhất và trúng đấu giá, Nếu khách 

hàng là người trả giá cao nhất, hệ thống sẽ gửi Thông báo xác nhận trúng đấu giả (Hình 
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21) 

 

(Ảnh) 

Hình 21: Popup Hiển thị xác nhận kết quả cho Khách hàng trả giá cao nhất 

Khách hàng trúng đấu giả có 1 phút (60 giây) để xác nhận việc trúng đấu giá của mình 

có đồng hồ đếm ngược (Hình 21). Nếu khách hàng trúng đấu giá, không xác nhận hệ thống sẽ 

tự động ghi nhận khách hàng chấp nhận kết quả cuộc đấu giá.  

Bước 5: Trường hợp Khách hàng trúng đấu giá “Từ chối kết quả trúng đấu giá” - hệ thống sẽ 

hiển thị Khách hàng trả giá liền kề hợp lệ để thông báo trúng đấu giá nêu đủ điều kiện quy định 

tại Điều 51 Luật đấu giá tài sản 2016. Khách hàng trả giá liên kể có 03 phút (180 giây) để 

xác nhận trúng đấu giá (Hình 22) 
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(Ảnh) 

Hình 22: Popup Hiển thị xác nhận kết quả cho Khách hàng trả giá liền kề 

 

Trường hợp cả người trả giá cao nhất từ chối kết quả trúng đấu giá và người trả liền kề 

Từ chối kết quả trúng đấu giá thì cuộc đấu giá không thành (Hình 24) 

 Trong khoảng thời gian từ 1 đến 5 phút, Hệ thống đấu giá sẽ đếm ngược thời gian (như 

trên), Đấu giá viên chờ khách hàng trúng đấu giá hoặc khách hàng trả giá liền kể đủ điều kiện 

(trong trường hợp khách hàng trúng đất: giá từ chối kết quả đấu giá) xác nhận để Đấu giá viên 

Xác nhận kết quả đấu giá và hiển thị bảng Thông báo Cuộc đấu giá đã kết thúc. Khách hàng 

bấm chọn xem Kết quả (Hình 23) 
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(Ảnh) 

Hình 23: Bảng hiển thị kết quả cuộc đấu giá 
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(Ảnh) 

Hình 24: Bảng hiển thị Chi tiết Kết quả các lần trả giá tại cuộc đấu giá không thành 

Bước 6: Đối với trường hợp Người trả giá cao nhất tại cuộc đấu giá Xác nhận kết quả, thì kết 

quả cuộc đấu được ghi nhận Tài sản được đấu giá thành công, tất cả khách hàng tham gia cuộc 
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đấu giá sẽ nhìn thấy lịch sử các lần trả giá của mình và của những người tham gia khác 

(Hình25)  

(Ảnh) 

Hình 25: Bảng hiển thị Chi tiết Kết quả các lần trả giá tại cuộc đấu giá thành công 

Bước 7: Sau khi cuộc đấu giá thành công, trong phần quản trị website đấu giá, đấu giá viên 

điều hành Cuộc đấu giá sẽ trích xuất Biên bản cuộc đấu giá để các bên ký nhận (Hình 26)  
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(Ảnh) 

Hình 26: Biên bản cuộc đấu giá 

Bước 8: Đấu giá viên sẽ tiến hành trích xuất biên bản cuộc đấu giá in và ký, sau đó Đấu giá 

viên sẽ gửi file Biên bản này vào địa chỉ email của chủ tài sản và Người trúng đấu giá để họ có 

thể in và ký gửi lại Công ty hoặc có thể mời họ đến Công ty để ký sau. 

4. Quy trình trả giá và hủy giá tại Cuộc đấu giá  
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Hình 27: Quy trình trả giá và huy giá tại Cuộc đấu giá 

Mô tả:  

Bước 1 - Trả giá: Sau khi đăng nhập thành công, khách hàng lựa chọn Tài sản đấu giá, màn 

hình hiển thị giao diện để khách hàng trả giá  
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Màn hình sẽ hiển thị giá khách hàng dự định trả cho tài sản.

 

(Ảnh) 

Hình 28: Màn hình hiển thị để trả giả 

− Để trả giá khách hàng sử dụng “Nút tăng giá” (dấu +), “Nút giảm giá” (dấu - ) để điều điều 

chỉnh giá trả theo Bước giá đã được ấn định trong quy chế cuộc đấu giá.  

Khách hàng bấm chọn nút “TRẢ GIÁ” để trả giá cho tài sản. Sau khi bấm “TRẢ GIÁ” màn 

hình sẽ hiển thị thông báo xác nhận giả đã trả.

 

(Ảnh) 
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Hình 29 : Xác nhận giá trả 

Khách hàng có thể trả giá lên, liên tục, nhiều lần (không giới hạn số lần trả giá). Các lần 

trả giá khách hàng thực hiện như trên.  

Bước 2 – Hủy giá, rút lại giá đã trả:  

Trong Tab theo dõi Lịch sử trả giá, sẽ hiển thị những lần khách hàng đã trả giá cho tài 

sản kèm thông tin và mã trả giá đính kèm.  

Nếu trong trường hợp khách hàng đang là người trả giá cao nhất, khách hàng có thể rút 

lại giá đã trả bằng các nhấn vào biểu tượng “thùng rác” ở giá cao nhất bạn đã trả.  

Khi khách hàng nhấn vào nút rút lại giá đã trả (biểu tượng thùng rác), khách hàng sẽ 

phải nhập Mã xác nhận (Mã xác nhận phải nhập bằng tay) để xác nhận để yêu cầu rút lại giả đã 

trả như hình sau:  

 

(Ảnh) 

 

Hình 30: Rút lại giá đã trả 

Trường hợp rút lại giá đã trở thành công, khách hàng sẽ bị truất quyền tham gia đấu giá 

và không thể trả giá tiếp tại Cuộc đấu giá tài sản. 
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Một E-mail sẽ được gửi đến E-mail của khách hàng đã rút giải trả, thông báo việc Khách hàng 

đã trả giá và đã rút lại giá đã trở nên khách hàng bị truất quyền tham gia đấu giá và được 

tiếp tục xem cuộc đấu giá.  

 

 

(Ảnh) 

Huh 31: Người tham gia đấu giá bị truất quyền trả giá tại cuộc đấu giá 

Người rút lại giá đã trả Trước khi cuộc đấu giá kết thúc hoặc khi cuộc đấu giá kết thúc mà 

không ai trả giá cao hơn thì người rút lại giá đã trả này sẽ được thông báo mất khoản tiền đặt 

trước (đặt cọc) như Hình 30 

 


